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Confartigianato Imprese

Welche sind die effizientesten digitalen bzw. innovativen Prozesse, die Sie in den
letzten zwei Jahren in lhrem Betrieb umgesetzt haben?

Das gesamte Konzept des Betriebs wurde erneuert. Wir legen nun sehr viel Wert auf die
Digitalisierung und haben zudem das CRM-System aufgenommen. Zudem sind neue Prozesse
hinzugekommen und auch das Organigramm haben wir erneuert.

Der Ivh ist auf das Ehrenamt aufgebaut. Welchen personlichen Wert hat fiir Sie die
ehrenamtliche Tatigkeit und wie wiirden Sie junge Menschen dazu bringen, sich
ehrenamtlich einzusetzen?

Meine Tatigkeit im Ehrenamt ist mein grétes Hobby. Es ist mir immer eine groRe Freude, mich
mit anderen Betrieben austauschen zu kénnen. Solange bei mir die Lust vorhanden ist, werde
ich mich immer gerne fiir den Handwerkssektor einsetzen. Den jungen Menschen mochte ich
gerne auf dem Weg geben, dass das Ehrenamt eine Tatigkeit ist, die einem viel Neues lehrt und
einen auch erfillt. Wenn man diese Tatigkeit gerne macht, dann ist sie eine der schonsten
tiberhaupt.

Welche Ziele verfolgen Sie als Funktionar/in?

Mein Ziel ist es, meine Arbeit im und fiir den Verband so weiterzufiihren. AuRerdem ist es mir
wichtig, an der Seite der Mitglieder zu stehen und sie so gut wie moglich zu unterstitzen.

Welchen Stellenwert wird das Handwerk in Siidtirol lhrer Meinung nach im Jahr
2030 haben?

Das Handwerk wird neben dem Tourismus eine der wichtigsten Branchen in Sidtirol bleiben.
Fiir die Gesellschaft ist das Handwerk essentiell, denn ohne wiirde nichts bestehen bleiben
kénnen. Meiner Meinung nach sind alle Tatigkeiten wichtig, wenn sie mit viel Leidenschaft
ausgelibt werden.

Leistungen von Hand.

Affidabilita e professionalita artigiana.




